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מפרט
כרטיס מגנטי               לרכישת                מוצרי מזון
מספר : 07/2013
1. כללי
1.1 תיאור המוצר הנדרש
1.1.1 משטרת ישראל/אמ"ש/מחלקת פרט מעוניינת לרכוש כרטיסים מגנטיים, כולל טעינתם בכסף בהנחה, לרכישת מוצרים.
1.1.2 בחנויות של רשת מזון, בפריסה ארצית.
1.1.3 הכרטיסים מיועדים לשוטרים העונים על הקריטריונים של מחלקת פרט/מ"י.   
2. דרישות טכניות 
2.1 פרופיל משימה ודרישות פונקציונליות :
2.1.1 ניפוק כרטיסים : 
2.1.1.1 ניפוק כרטיסים מגנטיים, נטעני כסף בהנחה, עבור מ"י .
2.1.2 עיצוב וסימון הכרטיסים :    
2.1.2.1  עיצוב : 
עיצוב הכרטיסים המגנטיים יהיה בהתאם לפרמטרים שיצויינו בהמשך ובאחריות מ"י/מחלקת פרט. 
2.1.2.2 סימון : 
2.1.2.3 הספק יטביע על הכרטיסים את הפרטים הרלוונטיים, כפי שיידרש ע"י  מ"י/מחלקת פרט.  
2.1.3 טעינת הכרטיסים והיקפה : 
2.1.3.1   סך כל הסכום לטעינה :                                                                                                           
  טעינת כלל הכרטיסים ע"י הספק תהיה בסכום שייקבע בהזמנה.  
2.1.3.2   סכום הכסף לכרטיס : 
2.1.3.2.1 כל כרטיס ייטען ע"י הספק בסכום כסף, בהתאם לערכים שייקבעו ע"י אמ"ש/מחלקת פרט ויידרשו מהספק.
1.  סכום הכסף המינימלי לטעינה בכרטיס : יהיה 50 ₪. 
2.1.4 מימוש הכסף בכרטיס  :  
2.1.4.1   מימוש הכסף שייטען בכרטיס יהיה עבור רכישת כל מוצר ממוצרי החנויות ו/או הסניפים
  של רשת המזון. 
2.1.4.2  רכישת המוצרים תתאפשר בכל סניפי הרשת המזון, בפריסה ארצית,  מצפון 
                         לדרום.  
2.1.5 ההנחה הנדרשת :
2.1.5.1 גובה ההנחה : 

2.1.5.1.1 גובה ההנחה יהיה אחיד לכל תקופת ההתקשרות ובמשך כל ימות השנה.
2.1.5.2 כפל הנחה :      
2.1.5.2.1 רכישת המוצרים באמצעות הכרטיס המגנטי, הכוללת את מימוש ההנחה במלואה, תתאפשר בכל יום מימות השנה.                                                                                   זאת, ללא כל קשר למחירי המוצרים בעת מבצעים ברשת המזון, בעת מתן הנחות ע"י רשת המזון עצמה ובזמן מבצעי החגים. 
2.1.5.2.2 למען הסר כל ספק, לרוכש, המממש את הכסף שבכרטיס, יינתן כפל הנחה בזמן מבצע ברשת.  
2.1.6 תוקף מימוש הכסף בכרטיס  :
2.1.6.1 את הכסף הנטען בכרטיס ניתן יהיה לממש במשך שנתיים לפחות ממועד אספקת הכרטיס 
              לשוטרים הזכאים.   
2.1.6.2 הזוכה מתחייב להאריך את תוקף הכרטיסים בשנה נוספת, ככל שיידרש.
2.2 מידות :
2.2.1 הכרטיס המגנטי יהיה בגודל של כרטיס אשראי.
2.3 עיבוד וגימור :
2.3.1 עיצוב : 
הכרטיס המגנטי יעוצב בהתאם לבקשת המשטרה, כולל סממני המשטרה.
2.3.2 ייצור : 
לאחר מתן אישור המשטרה לעיצוב, ניתן יהיה לעבור לייצור.

3. סימון
3.1      הכרטיסים :                                                                                                              
     הספק יסמן כל כרטיס בפרטים הבאים :
3.1.1 הטבעה של סמל המשטרה.
3.1.2 הטבעת ערך הכרטיס בש"ח.
3.1.3 הטבעת תאריך תפוגתו של הכרטיס .
3.1.4 מספר טלפון לברור סניפי הרשת. 
3.2       המארזים :    
3.2.1 על גבי כל מארז של קבוצת כרטיסים, יצוין גובה סכום הכסף שנטען בכרטיס. 
4. אריזה
4.1 לכרטיס :    
4.1.1 סוג המארז : 
כל כרטיס יוצמד למנשאה ויסופק בתוך מעטפה אישית.
4.1.2 כרטיס ברכה : 
פעמיים בשנה, לפני ראש השנה וחג הפסח, יצורף לכל כרטיס מגנטי כרטיס-ברכה שיוכנס למעטפה. 
4.1.2.1  עיצוב הכרטיס : כרטיס הברכה יעוצב, יוכן ויועבר לספק ע"י מ"י/מחלקת פרט. 
4.1.2.1.1 העיצוב לא יכלול לוגו או סממנים של הספק.   
4.2 למארז כרטיסים :    
4.2.1 הכרטיסים המגנטיים יארזו במארזים נפרדים. 
4.2.2 במהלך השנה תעשה החלוקה למארזים, בהתאם לגובה סכום הטעינה ובהתאם לבקשה נקודתית של מחלקת פרט.
5. הבטחת איכות 
5.1 אישור טרום ייצור 
5.1.1 נדרשות שתי דוגמאות של כרטיסים, המעוצבים בהתאם לנדרש – גודל ועיצוב  
 (סעיף 2.2; סעיף 3), לאישור מ"י.
5.2 בחינת קבלה באספקה
5.2.1 מקום האספקה  :                                                                                                                           הכרטיסים המגנטיים יועברו למ"י/מחלקת פרט במטא"ר י-ם או שיסופקו במשרדי הספק, בהתאם לדרישת נציג מחלקת פרט/מ"י.  
5.2.2 שיטות בדיקה :                                                                                                                        נציג מ"י/מחלקת פרט יערוך ספירה ובחינה על מנת לוודא את הדברים הבאים :
5.2.2.1 תקינותם וסימונם (סעיף 3) של הכרטיסים.
5.2.2.2 כמות הכרטיסים זהה למספר הכרטיסים שהוזמן.
5.2.2.3 כמות הכרטיסים בכל מארז זהה למספר הכרטיסים שנדרש עבור כל סכום
    טעינה.
5.2.3 התייחסות לפגמים :                                                                                                              במידה ובבדיקה יתגלו פגמים, באחריות הספק : ייצור כרטיסים חלופיים ואספקתם, עד חמישה ימי עבודה ממועד הבדיקה.
6. אחריות 
6.1 באחריות הספק להחליף כל כרטיס פגום.
6.1.1 תוקף הכרטיס החדש יהיה לפחות שנתיים מיום הנפקתו. 
6.2 באחריות הספק להחליף או להאריך תוקף השימוש של כל כרטיס אשר פג תוקפו.
6.2.1 תוקף הכרטיס לאחר הארכה / הנפקת כרטיס חדש יהיה לפחות שנה מיום הארכת 
            תוקפו/הנפקתו.
7. אחזקה
7.1 הספק יעמיד איש קשר מטעמו, שיהווה כתובת ומענה לטיפול בבעיות.
7.2 הטיפול בבעיות הנוגעות לשימוש בכרטיס ו/או פגם בכרטיס הנטען יהיה עד 5 ימי עבודה מיום
   הפנייה.
8. אספקה
8.1 הזמנות ותפעול ההתקשרות
   בכל הזמנה יועבר לספק, ע"י נציג מ"י/מחלקת פרט, באמצעות דוא"ל/פקס, מסמך המפרט את הנתונים הבאים :  
8.1.1 כמויות :                                                                                                                                   מספר הכרטיסים הנדרשים, כדלהלן :  
8.1.1.1  סך הכל מספר הכרטיסים הדרוש. 
8.1.1.2  כמות הכרטיסים הנדרשת עבור כל סכום טעינה.
8.1.2 סכומים :                                                                                                                                סכום הטעינה הדרוש לכל כרטיס.   
8.1.3  אספקה :                                                                                                                                מועד אספקת הכרטיסים הנדרש.
8.2 אספקת הכרטיסים  :
8.2.1 הכרטיסים המגנטיים יסופקו למשטרה תוך 5 ימי עבודה, מיום העברת הזמנה חתומה ע"י נציג מ"י/מחלקת פרט לספק.     
8.2.2 הכרטיסים המגנטיים יסופקו במועדים שונים על-פני השנה, בהתאם לבקשת מ"י/ מח' פרט.    
8.3 שלבי תשלום והגשת חשבוניות
8.3.1  עם אספקת הכרטיסים, יעביר הספק את החשבונית לתשלום. 
שם מפרטן  : רפ"ק תמר זיו / מחלקת פרט
חתימת הרמ"ד האחראי על ההתקשרות  :  
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